Conditii generale pentru furnizarea energiei electrice la Clientii noncasnici

1. Definitii si abrevieri

n sensul prezentului Contract, termenii utilizati se definesc dupa cum urmeaza:

Aprobdri, avize, licente, consimtaminte si autorizatii

Aprobari acordate deja sau care vor fi acordate de autoritatea
competentad, inclusiv ANRE
ANRE Autoritatea Nationald de Reglementare in domeniul

Energiei

ATR — Aviz tehnic de racordare

Avizul scris valabil numai pentru un anumit
amplasament, care se emite de catre operatorul de
retea, la cererea unui utilizator, asupra posibilitatilor si
conditiilor de racordare la reteaua electrica a locului de
producere/consum respectiv, pentru satisfacerea
cerintelor utilizatorului, precizate in cerere

Cantitate de energie electrica

Cantitatea de energie electrica introdusa in retele
electrice de catre un grup sau portofoliul de capacitati
intr-o baza de decontare

Cerinta legala

Orice lege, reglementare, licenta sau alte ordine, decizii
date de Guvern, Parlament, ANRE sau orice alta
autoritate competenta

Certificat verde

Titlu ce atesta producerea din surse regenerabile de
energie a unei cantitati de energie electrica. Certificatul
se poate tranzactiona, distinct de cantitatea de energie
electrica pe care o reprezintd pe o piata organizata, in
conditiile legii

Client casnic

Clientul care cumpara energie electrica ce este destinata
consumului casnic propriu, excluzand consumul pentru
activitati comerciale sau profesionale

Client noncasnic

Orice persoana fizica sau juridica ce cumpara energie
electrica ce nu este pentru propriul consum casnic;
aceasta categorie include si producatori de energie
electricd, operatori de retea si clienti angro;

Client vulnerabil

Client vulnerabil - Clientul apartinand unei categorii de
clienti casnici care, din motive de varsta, sanatate sau
venituri reduse, se afla in risc de marginalizare sociala si
care, pentru prevenirea acestui risc, beneficiaza de
masuri de protectie sociala, inclusiv de natura financiara.
Masurile de protectie sociald, precum si criteriile de
eligibilitate pentru acestea se stabilesc prin acte
normative;

Cod comercial al pietei angro de energie electrica

Colectia de reglementari referitoare la relatiile
comerciale pe piata angro de energie electrica (definirea
participantilor si a regulilor pietei: inregistrare, ofertare,
efectuare plati, incheiere de tranzactii, constituire
garantii, regularizari, penalitati financiare)

Codul tehnic al retelei /retelelor electrice de transport
/distributie

Colectia de reglementari cu caracter tehnic prin care se
stabilesc reguli si proceduri obligatorii pentru tofi




participantii la piata energiei electrice, pentru
planificarea, dezvoltarea, exploatarea, administrarea si
intretinerea retelelor/ retelei electrice de
distributie/transport

Cogenerare

Producerea combinatd de energie electrica si termica in
aceeasi centrala

Energie electrica reactiva

Este o forma de energie suplimentara care serveste
pentru producerea si intretinerea campurilor magnetice
si care este consumata, pe langa energia electrica activa,
de receptoarele electrice prevazute cu bobinaje, cum
sunt motoarele electrice sau transformatoarele

Furnizor

Persoana juridica titulara a unei licente de furnizare,
care asigura alimentarea cu energie electricd a unuia sau
mai multor consumatori, in baza unui contract de
furnizare

FUI — Furnizor de ultima instanta

Furnizorul desemnat de autoritatea competenta pentru
a presta serviciul universal de furnizare in conditii
specifice reglementate

Grup de masurare a energiei electrice

Ansamblu format din transformatoare si contorul
aferent masurarii cantitatilor de energie electrica
tranzactionata

Instalatie de racordare

Instalatie electrica realizata intre punctul de racordare la
reteaua electrica si punctul de delimitare dintre
operatorul de distributie si consumator

Interval baza de decontare

O perioada de timp de o ora cu incepere din prima
secunda a orei oficiale a Romaniei

Punct de consum

Amplasamentul instalatiilor de utilizare ale unui
consumator, inclusiv a subconsumatorilor sai, unde se
consuma energia electrica furnizata prin una sau mai
multe instalatii de alimentare. Un consumator poate
avea mai multe locuri de consum

Luna contractuala

O luna calendaristica in cadrul duratei contractului

Operator de retea de distributie

Persoana juridica, titulara a unei licente de distributie,
care detine, exploateaza, intretine, modernizeaza si
dezvolta o retea electrica de distributie

Operator de sistem

Entitatea operationala a C.N.T.E.E. Transelectrica S.A.
care asigura functionarea coordonata a instalatiilor de
producere, transport si distributie (la tensiunea de 110
kV) a energiei electrice componente ale SEN

Operator de retea de transport

Entitatea operationalad a C.N.T.E.E. Transelectrica S.A.
care detine, exploateaza, intretine, modernizeaza si
dezvolta reteaua de transport a energiei electrice

Piata de energie electrica

Piata pe care se tranzactioneaza angro si in detaliu
energie electrica

Plangere

Sesizare, reclamatie, petitie, divergenta, neintelegere,
disputd adresata ANRE

, In domeniul energiei electrice si/sau in domeniul
energiei termice produse in cogenerare formulata de o
persoana fizica sau juridica, respectiv Ministerul Energiei
pentru domeniul eficientei energetice;




Punct de delimitare

Locul in care instalatiile consumatorului se racordeaza la
instalatiile operatorului de transport/distributie si in care
acestea se delimiteaza ca proprietate

Regim de limitare sau de restrictie

Situatie in care este necesara reducerea la anumite
limite a puterii electrice absorbite de consumatori cu
asigurarea puterii minime tehnologice de catre Furnizor,
pentru mentinerea in limite normale a parametrilor de
functionare a sistemului energetic

Retea electrica

Ansamblul de linii, inclusiv elementele de sustinere si de
protectie a acestora, statiile electrice si alte
echipamente electroenergetice conectate intre ele.
Reteaua electricad poate fi retea de transport sau retea
de distributie

Retea electrica de distributie

Reteaua electrica cu tensiunea de linie nominala pana la
110kV inclusiv

Retea electricd de transport

Retea electrica de interes national si strategic, cu
tensiunea de linie nominald mai mare de 110kV

Sectorul energiei electrice

Ansamblul agentilor economici, al activitatilor si
instalatiilor aferente de producere, transport,
dispecerizare, distributie si furnizare a energiei electrice,
inclusiv importul si exportul energiei electrice, precum si
schimburile de energie electrica cu sistemele
electroenergetice ale tarilor vecine

Serviciu de distributie

Serviciu care constad in exploatarea, intretinerea,
dezvoltarea retelei de distributie in scopul transmiterii
energiei electrice de la producatori/operator de
transport/alti distribuitori la consumatorii finali, conform
contractelor incheiate, in conditii corespunzatoare de
siguranta si calitate

SNT- Sistemul National de Transport

Sistemul de transport situat pe teritoriul Romaniei si
care se afla in proprietatea publica a statului

SEN — Sistem Electroenergetic National

Ansamblul instalatiilor electroenergetice inter-
conectate, situate pe teritoriul {arii, prin care se
realizeaza producerea, transportul, distributia si
utilizarea energiei electrice

Zi financiara

Orice zi, in afara sambetelor, duminicilor si sarbatorilor
legale, in care bancile prin care opereaza participantii la
piata sunt deschise pentru operatiuni financiare

Zi

Zi calendaristica

Definitiile prevazute in prezentul articol se completeaza, acolo unde este necesar, cu definitiile din Legea energiei
electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012 si cu definitiile din Regulamentele de furnizare a energiei electrice la

clientii finali.

2. Obiectul Conditiilor generale

(1) Conditiile generale pentru furnizarea energiei electrice la Clienti completeaza prevederile Contractului cadru de
furnizare energie electrica incheiat de catre Client cu Furnizorul MONSSON TRADING S.R.L., stabilind cadrul
general aplicabil in relatiile dintre Client, Furnizor si Operatorul de Retea (OR), in vederea asigurarii alimentarii
cu energie electrica a locurilor de consum ale Clientului, racordate la reteaua electrica a Operatorului de Retea.




(2) Furnizorul publica pe site-ul propriu (www.monssontrading.eu) forma actualizata a prezentelor Conditii generale
pentru furnizarea energiei electrice si le pune in mod gratuit la dispozitia Clientului, la cererea acestuia, prin unul
dintre urmatoarele mijloace de comunicare: fax, e-mail sau inmanare personala pe suport hartie, conform
solicitarii.

(3) In caz de neconcordanta intre continutul clauzelor Contractului — cadru si ale Conditiilor Generale de Furnizare,
vor prevala dispozitiile prevazute de Contractul — Cadru.

3. Incheierea Contractului de furnizare

(1) Clientul trebuie sa-i prezinte Furnizorului, inainte de semnarea contractului, urmatoarele documente actualizate:

a) acordului solicitantului exprimat in scris, aferent cererii de incheiere a contractului, sau telefonic, conform
dispozitiilor legale in vigoare;

b) copiei actului de identitate/certificatului de inregistrare la Oficiul National al Registrului Comertului al
solicitantului;

c) declaratiei pe propria raspundere a solicitantului:

(i) privind detinerea unui drept locativ, cu precizarea calitatii sale (proprietar/coproprietar, unic
mostenitor, comostenitor, sot, chirias, beneficiar renta viagera etc.);

(i) privind faptul ca nu exista litigii locative cu privire la spatiul pentru care se solicita incheierea
contractului, iar in cazul in care se dovedeste contrariul, exprimarea acordului pentru rezilierea
contractului; cu posibilitatea actualizarii declaratiei, daca este cazul, atat prin mijloace de
comunicare la distanta, cat si prin acord tacit.

d) Tmputernicirea persoanei care semneaza contractul din partea Clientului sau actul din care rezultd in mod
indubitabil faptul ca aceasta persoana a fost autorizata in mod valabil de Client sa semneze contractul in
numele si pe seama Clientului (de ex. actul constitutiv actualizat sau extras informatii de bazd/certificat
constatator emis de Oficiul Registrului Comertului);

e) orice alte documente si acte necesare conform prevederilor legale, pentru incheierea sau derularea
prezentului contract; documentele se prezintd in original si se depun in copie.

(2) In cazul transmiterii prin mijloace electronice a documentelor solicitate de Furnizor, in vederea incheierii
contractului, acestea vor fi transmise in copie certificata pentru conformitate cu originalul.

(3)in functie de intelegerea pértilor, contractul de furnizare a energiei electrice poate fi incheiat cu Clientul in spatiile
comerciale ale Furnizorului sau in afara spatiilor comerciale ale Furnizorului, cu respectarea legislatiei in vigoare.

(4) Tn cel mult 5 zile lucritoare de la incheierea contractului de furnizare a energiei electrice cu Clientul, Furnizorul
comunica Operatorului de Retea datele locului de consum si caracteristicile locului de consum din contractul de
furnizare a energiei electrice, iar Operatorul de Retea actualizeaza datele respective in contractul de retea sau,
dupa caz, incheie contract de retea, in termen de maximum 5 zile de la inregistrarea unei cereri, insotita de
documentatia completa.

(5) Prin derogare de la prevederile alin. (4), in cazul schimbarii Furnizorului de energie electrica termenele de
comunicare a datelor intre Furnizori si Operatorul de Retea, precum si termenele de actualizare/incheiere a
contractelor de retea sunt cele prevazute in procedura de schimbare a Furnizorului de energie, aprobata prin
ordin al presedintelui ANRE.

(6) Furnizorul comunica OR modificarea caracteristicilor unui loc de consum din contractul de furnizare a energiei
electrice incheiat cu Clientul pentru acel loc de consum, in cel mult 5 zile lucratoare de la data modificarii sau,
dupa caz, de la data de la care are cunostinta de modificare, iar Operatorul de Retea actualizeaza datele locului
de consum in termen de maximum 5 zile de la comunicare.

(6) Alimentarea cu energie electrica a unui loc de consum este asigurata de catre Operatorul de Retea pentru
perioada coexistentei contractului de furnizare incheiat de Furnizor cu Clientul cu cel de retea incheiat de Furnizor
cu Operatorul de Retea.

(7) Contractul de furnizare se incheie, de reguld, pentru un loc de consum. in cazul in care Clientul are mai multe
locuri de consum pentru care Furnizorul este acelasi se poate incheia un singur contract de furnizare pentru toate
sau o parte dintre locurile de consum, conform intelegerii partilor contractante. Contractul de furnizare contine
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in anexe datele specifice fiecarui loc de consum, iar includerea/excluderea unui loc de consum din contract se
face prin act aditional.

4. Facturare

(1) Facturarea serviciului de furnizare a energiei electrice se realizeaza lunar in primele 15 zile lucratoare ale lunii,
prin aplicarea tarifului/pretului stabilit de parti la incheierea Contractului.

(2) Energia electrica reactiva se pldteste de catre utilizatorul retelei electrice conform prevederilor Metodologiei
privind stabilirea obligatiilor de platd a energiei electrice reactive si a pretului reglementat pentru energia
electricd reactiva in vigoare.

(3) La expirarea perioadei de valabilitate a pretului, Furnizorul isi rezerva dreptul de a proceda la modificarea
acestuia, notificand Clientului noua valoare a pretului total al contractului si perioada de valabilitate a acesuia,
cu cel putin 14 de zile Tnainte de data intrdrii in vigoare a modificarilor. Pretul se poate actualiza in conformitate
cu prevederile art. ,Modificarea circumstantelor” din Conditiile Generale, iar Furnizorul notifica Clientului noua
valoare a pretului total al contractului, cu cel putin 14 de zile inainte de data intrarii in vigoare a acestuia.
Modificarea se va aplica prin incheierea unui act aditional.

(4) Daca in termen de 14 de zile de la transmiterea notificarii, Clientul nu isi exprima refuzul de a accepta modificarile
intervenite asupra pretului total al contractului (PT) printr-o notificare scrisd comunicata Furnizorului, acestea se
considera acceptate de catre Client in mod tacit si se aplica prezentului contract.

(5) Tn cazul in care Clientul nu este de acord cu modificarea pretului total al contractului, in termen de 14 zile de la
data notificarii, are obligatia de a informa in scris Furnizorul cu privire la acest fapt, avand dreptul sa solicite
denuntarea unilaterald a prezentului contract. In cazul in care Clientul nu este de acord cu modificarea pretului
total al contractului si nici nu denunta contractul in termenul de 14 zile de la data notificarii, contractul de
Furnizare incheiat intre parti se va derula in continuare, fiind aplicabil pretul total al contractului notificat.
Fara ca aceasta prevedere sa fie afectata de orice alte prevederi contrare din prezentul contract, modificarea
pretului energiei electrice, pretului de furnizare si al pretului total al contractului (PT) se aplica obligatoriu si de
drept, iar noul pret va fi comunicat de catre Furnizor Clientului, in cazul in care ANRE sau orice alta autoritate
competenta, prin Ordinele, Deciziile sau orice alte documente emise de acestea, modifica pretul reglementat la
producator, tarifele pentru transport energie electrica, servicii de sistem, tarifele de distributie, certificate verzi
si contributia pentru cogenerare, acciza la energia electrica, TVA si/sau orice alte taxe, tarife, impozite si retineri
aplicabile reglementate de lege. Notificarea Clientului se considera efectuata prin inscrierea modificarilor
tarifelor reglementate pe factura de energie electrica.
(7) In termen de maximum 42 de zile de la incetarea contractului de furnizare a energiei electrice, furnizorul are
obligatia de a transmite clientului factura cu decontul final de regularizare a obligatiilor de plata ori factura
estimata pentru ultimul consum de energie electrica, in cazul in care clientul nu asigura OR accesul la contor, cu
exceptia regularizarii contravalorii certificatelor verzi. Regularizarea sumei de platd pentru energia electrica
furnizata se face prin emiterea unei facturi de catre Furnizor si plata acesteia de catre Client, conform termenului
de plata al facturii prevazut art. 4 din in Contractul cadru;
Dupa emiterea de catre institutiile abilitate a cotei finale de certificate verzi alocate fiecarui furnizor de energie
electricd si in concordanta cu prevederile legale, Furnizorul va emite catre Client o factura reprezentand
contravaloarea certificatelor verzi achizitionate pentru Client de catre Furnizor, in concordanta cu cantitatea de
energie electrica furnizata la fiecare punct de consum al Clientului. Clientul este obligat sa achite Furnizorului
facturile de regularizare pentru certificatele verzi, in termenul de scadenta prevazut in cuprinsul acestora,
indiferent de termenul de valabilitate al contractului.

(9) Tn situatia in care decontul final de regularizare previzut la alin. (7) si factura de regularizare a contravalorii
certificatelor verzi prevazuta la alin. (8) contin un sold pozitiv, Clientul are obligatia sa achite contravaloarea
acestora pané la termenul scadent. in situatia in care decontul final de regularizare si factura de regularizare a
contravalorii certificatelor verzi contin un sold negativ, Furnizorul are obligatia sa returneze Clientului sumele
datorate, in termen de maximum 15 zile de la data emiterii acestora, prin modalitatea convenita conform art. 4
alin. (7) din Contractul cadru.
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Contravaloarea energiei electrice se factureaza Clientului, dupa caz, in baza indexului citit de catre Operatorul
de retea, in baza indexului autocitit de Client si comunicat Furnizorului in intervalele si prin mijloacele puse la
dispozitie de acesta sau pe baza unui consum estimat.

Clientul poate comunica indexul autocitit in ultimele 5 zile calendaristice ale lunii, prin contul personal pus la
dispozitie pe platforma https://client.monssontrading.eu/site/login, la adresa de e-mail furnizare@monsson.eu
sau telefonic la numarul 0800 800 595.

Dacd indexul nu este comunicat de catre Client in intervalul atribuit Tn acest scop, factura se emite cu aceeasi
periodicitate stabilitda conform Contractului, pe baza estimarilor realizate conform reglementarilor legale in
vigoare.

Energia electrica furnizata conform prevederilor prezentului Contract este masurata in conformitate cu
dispozitiile Codului de masurare a energiei electrice in vigoare la data efectuarii serviciului de masurare.

n cazul facturarii pe baza de consum estimat, daci la sfarsitul intervalului de citire se constata c& exista diferente
intre cantitatea de energie electricd efectiv consumata pe intervalul de citire si suma cantitatilor estimate
facturate se procedeaza la regularizarea consumului, pentru care se va emite o factura de regularizare.
Regularizarea consumului se face periodic fara a depasi 6 luni, prin citirea contorului de catre reprezentantul
Operatorului de retea. Intervalul de citire a indexului grupului de masurare de catre OR, in vederea emiterii
facturii pe baza consumului de energie electrica efectiv realizat, poate fi mai mare de o luna, dar nu trebuie sa
depaseasca 6 luni.

Partile vor respecta instructiunile si comenzile operative emise de Operatorul de sistem in baza Codului tehnic
al retelei electrice de transport, in vigoare. Regimul de limitare sau de restrictie se aplica de catre operatorul de
transport/distributie in conformitate cu Codul retelei de transport si Codul retelei de distributie.

La incetarea contractului, Clientul are obligatia sa asigure accesul operatorului de retea pentru citirea indicatiilor
grupului/grupurilor de mésurare pe baza carora Furnizorul emite factura finala aferenta serviciului de furnizare
a energiei electrice.

n cazul in care Clientul nu asigura accesul operatorului de retea pentru citirea indicatiilor grupului/grupurilor
de masurare, Furnizorul emite o facturd estimata pentru ultimul consum, pe care Clientul este obligat sa o
plateasca la termenele si in conditiile prevazute in contract.

Factura de regularizare a costurilor cu certificatele verzi se emite conform legislatiei in vigoare, dupa stabilirea
de catre ANRE a cotei anuale finale obligatorii de achizitie de certifcate verzi, pentru consumul inregistrat in anul
anterior.

Tn cazul rezilierii/incetarii contractului, incheierea unui nou contract intre aceleasi Parti este conditionatd de
plata de catre Client a sumelor restante din vechiul contract.

5. Modalitati de plata si raspundere contractuala

Facturile emise in baza contractului se vor achita la termenele scadente prevazute in cuprinsul acestora,
conform modalitatilor de plata practicate de Furnizor si publicate pe site-ul Furnizorului
(www.monssontrading.eu).
Factura se considera achitata de catre Client la data inregistrarii platii in extrasul bancar al Furnizorului, la data
inchiderii procesului verbal de compensare sau prin alt mod prevazut expres de legislatia in vigoare pentru alte
modalitati de plata, acceptate de Furnizor.
Partile convin ca platile efectuate de Client Furnizorului in legdtura cu prezentul Contract se vor imputa in
conformitate cu dispozitiile art. 1509 Cod civil.
Pentru neexecutarea, in totalitate sau in parte, a obligatiilor prevazute in prezentul contract, partile raspund
conform prevederilor prezentului contract si ale reglementarilor legale in vigoare.
Pentru neachitarea de catre clientul in termenul scadent prevazut in contractul de furnizare a energiei electrice
a facturii reprezentand contravaloarea consumului de energie electrica aferent unui loc de consum, furnizorul
are urmatoarele drepturi:
a) sa aplice penalitati de intarziere in termenul si in conditiile prevazute in contractul de furnizare a
energiei electrice;
b) sa solicite clientului constituirea/actualizarea/ reconstituirea garantiei financiare, in conformitate cu
procedura privind regimul garantiilor financiare constituite de catre clientii finali la dispozitia
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furnizorilor de energie electricd, aprobata prin ordin al presedintelui ANRE si/sau a prevederilor
contractuale;

c) sasolicite OR intreruperea alimentarii cu energie electrica a locului de consum, cu conditia transmiterii
catre clientul, printr-o modalitate de comunicare dintre cele prevazute la art. 14 alin. (1), a unui
preaviz cu minimum 5 zile lucratoare inainte de data prevazuta pentru intreruperea alimentarii cu
energie electrica;

d) sa rezilieze Contractul conform art. 9 alin. (7);

(6) Niciuna din parti nu va fi tinutd raspunzatoare in niciun mod pentru neindeplinirea, Tndeplinirea
necorespunzatoare sau cu intarziere a oricdreia dintre obligatiile ce-i incumba Tn temeiul prezentului contract,
daca neexecutarea, executarea necorespunzatoare sau cu intarziere a respectivelor obligatii se datoreaza culpei
celeilalte parti;

(7) Tn cazul in care o sumé facturatd de citre Furnizor este contestats integral sau in parte de citre Client, Clientul
va transmite Furnizorului, in termen de 30 (treizeci) zile de la data emiterii facturii, o notificare cu obiectiile sale
si va plati suma ramasa necontestatd pana in ziua limita de plata. Pentru sumele contestate, dar stabilite ulterior
pe cale amiabila sau de cdtre autoritatea ori instanta competenta ca fiind datorate de catre Client, acesta va
plati, pe langa suma datorata, penalitati calculate potrivit art. 4 alin. (6) din Contractul Cadru;

(8) Necontestarea facturilor in termenul mentionat in alin. (7) reprezinta acceptarea neconditionata a continutului
acestora, inclusiv a sumelor facturate, iar Clientul pierde dreptul de a contesta facturile, recunoscand astfel
continutul acestora si faptul ca sumele facturate au caracter cert, lichid si exigibil;

(9) Tn situatia in care Operatorul de distributie nu asigura nivelul de performant stabilit de ANRE prin Standardul
de performanta pentru distributie, Clientul racordat in zona din reteaua electrica afectata are dreptul de a primi
compensatii, direct sau prin intermediul Furnizorului, Tn cuantumul stabilit de ANRE. Conditiile de acordare si
modul de calcul al despdgubirilor acordate sunt stabilite prin ordin de catre ANRE si pot fi consultate pe pagina
de internet a Furnizorului, respectiv https://www.monssontrading.eu/ro/energie-electrica-1/.

(10) In situatia in care Furnizorul nu respectd nivelurile garantate ale indicatorilor de performant stabilite de ANRE
prin Standardul de performanta pentru furnizare, acesta are obligatia de a plati din proprie initiativa Clientulului
eventualele compensatii.

(11) Compensatiile, calculate per zi calendaristica de intarziere, vor fi acordate Clientului de catre Furnizor potrivit
urmatoarei formule: 100 lei/prima zi calendaristicd de intarziere la care se adauga 50 lei/fiecare zi calendaristica
urmatoare, pana la indeplinirea de catre Furnizor a obligatiei care a cauzat acordarea compensatiei, in
cuantumurile stabilite prevazut in Anexa la Standard de performanta pentru Furnizare (inclusiv in cazul facturarii
inexacte si realizate cu intarziere).

(12) Cuantumul compensatiilor pentru nerespectarea de catre Furnizor a indicatorilor de performanta garantati
stabiliti de ANRE prin Standardul de performanta pentru furnizare este cel stabilit prin reglementarile in vigoare,
insa nu vor putea depasi, indiferent de natura daunelor pretinse si de izvorul acestora, contractual sau delictual,
contravaloarea energiei furnizate/ce ar fi trebuit furnizata in ziua/perioada savarsirii faptei generatoare de
rispundere. in cazul neindeplinirii obligatiilor contractuale datorate gravei neglijente sau conduitei ilicite
intentionate ale Furnizorului, limitarile prevazute anterior nu vor fi aplicabile. Furnizorul nu va putea fi tinut in
nicio circumstanta si in niciun mod raspunzator pentru prejudiciile directe sau indirecte suferite de Client,
pierderea unor ocazii sau oportunitati de afaceri sau pentru beneficiile nerealizate de catre Client sau de catre
tertii cu care Clientul se afla in orice raporturi juridice, ca urmare a neindeplinirii obligatiilor contractuale ale
Furnizorului.

(13) Orice sesizare sau solicitare de despdgubire va trebui transmisa in scris de catre partea reclamanta catre partea
reclamata in termen de 7 (sapte) zile de la data producerii incidentului reclamat, insotita de toate documentele
justificative din care sa rezulte cele reclamate, inclusiv prejudiciul provocat si actiunile intreprinse pentru
limitarea consecintelor generate;



(14) Plangerile inregistrate la nivelul Furnizorului vor fi solutionate in conformitate cu legislatia in vigoare si
Procedura - cadru privind solutionarea plangerilor clientilor finali de Furnizorii de energie electrica si gaze
naturale adoptata la nivelul societatii Monsson Trading.!

(15) Plata oricarora dintre sumele datorate Clientului cu titlu de compensatie sau despagubire, in baza prevederilor
alineatelor de mai sus se va face de catre Furnizor prin compensare cu valoarea facturilor emise si scadente sau
care vor fi emise de catre acesta Clientului in baza prezentului Contract, daca Clientul nu solicitad in mod expres
alta modalitate de plata.

(16) Furnizorul/Operatorul de Retea nu raspunde pentru daune materiale daca intreruperea furnizarii energiei
electrice sau calitatea necorespunzatoare a energiei electrice se datoreaza urmatoarelor cauze:

a) forta majorad/conditiile meteorologice deosebite, pentru care Furnizorul/Operatorul de Retea poate dovedi
ca aceasta/acestea l-a(u) impiedicat sa isi respecte obligatiile contractuale;

b) daunele materiale sunt cauzate de intreruperi planificate notificate conform Standardului de performanta
pentru distributie si, dupa caz, Standardului de performantd pentru serviciul de transport al energiei
electrice si pentru serviciul de sistem, in vigoare;

c) daunele materiale sunt cauzate de intreruperi in situatii exceptionale, dacd Operatorul de Retea si
Furnizorul au actionat in conformitate cu prevederile reglementarilor in vigoare pentru astfel de situatii

6. Garantii

(1) Furnizorul are dreptul sa solicite clientilor finali constituirea de garantii financiare conform Procedurii interne a
Monsson Trading privind regimul garantiilor financiare constituite de catre Clientii in favoarea Furnizorului si a
legislatiei in vigoare?, in urmatoarele situatii:

a)in cazul constatdrii  unor actiuni ale acestora menite sa denatureze in orice fel indicatiile
echipamentelor de masurare sau sa sustraga energia electrica prin ocolirea echipamentelor de
masurare.

b)Clientul a ajuns a doua oara in situatia de a fi intrerupta furnizarea energiei electrice pentru neplata
contravalorii facturilor de energie electrica, in cazul contractelor incheiate pe o perioada de maximum
1 an, si respectiv de cel putin 2 ori in 12 luni consecutive, in cazul contractelor incheiate pe o perioada
determinata mai lunga sau pe perioada nedeterminata;

c) Clientul, titular al contractului de furnizare, este un Client temporar (durata de existenta este mai mica
de 6 luni).

(2) Furnizorul solicita constituirea garantiei in decurs de 5 zile. Refuzul constituirii/actualizarii/reconstituirii garantiei
financiare, in conditiile prezentei proceduri, poate duce la deconectarea locului de consum sau la rezilierea
contractului de catre Furnizor conform art. 9 alin. (3) lit. e) si alin. (4).

(3) Pentru neconstituirea garantiilor financiare, in vederea deconectarii, Furnizorul transmite Clientului un preaviz;
daca clientul nu constituie garantia in termenul de 5 zile din preaviz, dupa expirarea acestui termen Furnizorul
comunica Operatorului de Retea solicitarea de deconectare a Clientului. Solicitarea contine precizarea sumei
corespunzatoare garantiei necesare, iar operatorul deconecteaza locul de consum, daca pana la data deconectarii
Furnizorul nu ii confirma constituirea garantiei de catre Client.

(4) Garantia este destinata indeplinirii obligatiilor contractuale ale Clientului, la addpostul unor evenimente viitoare
neprevazute, care ar putea sa il aduca pe acesta in stare de incapacitate de plata.

(5) Valoarea garantiei constituite se reface si se actualizeaza pe durata existentei relatiilor contractuale, la cererea
Furnizorului. Clientul are obligatia sa reconstituie garantia dupa executarea totald sau partiala a celei existente.

(6) In vederea garantarii obligatiilor comerciale asumate de clientii finali in contractele de furnizare a energiei
electrice incheiate cu Furnizorii se pot utiliza toate tipurile de garantii financiare in conformitate cu prevederile
legale in domeniu.

! Procedura - Cadru privind solutionarea plangerilor Clientilor Finali de Furnizorii de Energie Electrica si Gaze
Naturale poate fi accesata pe site-ul Furnizorului, la adresa web: https://www.monssontrading.eu/wp-
content/uploads/2021/08/Procedura-pentru-solutionarea-plangerilor-Clientilor-finali.pdf;

2 Procedura privind regimul garantiilor financiare constituite de catre Clientii finali in favoarea Furnizorului se
regaseste la adresa web: https://www.monssontrading.eu/userfiles/procedura%20garantii.pdf.



(7) Clientii finali au dreptul sa opteze asupra modului in care este constituita garantia financiara, dintre tipurile de
garantii agreate de Furnizor respectiv:

a) depozit la dispozitia Furnizorului deschis la o banca, in cuantumul si cu valabilitatea comunicate de catre
Furnizor;
b) scrisoare de garantie bancara emisa de banca in favoarea Furnizorului.

(8) Valoarea garantiei financiare constituite de cdtre Clientul se stabileste astfel Tncat sa acopere cantitatea de
energie electrica consumata pe o perioada echivalenta de maximum un an, la pretul total de furnizare a energiei
electrice, la care se adauga TVA.

(9) Garantia financiara se restituie Clientului, astfel:

a) iIn maximum 42 de zile de laincetarea contractului de furnizare a energiei electrice in urma schimbarii
Furnizorului, Tn masura in care nu a fost executats;

b) In maximum 10 zile de la data incetarii contractului de furnizare a energiei electrice, in masura in
care nu a fost executata;

¢) in maximum 10 zile, din initiativa Furnizorului, daca timp de 12 de luni consecutive de la constituirea
garantiei financiare Clientul nu s-a aflat in situatiile care impun constituirea conform alin. (1).

(9) Suma constituitd ca garantie nu este purtatoare de dobanda bancara sau orice fel de dobanda legald, prin
urmare, Clientul nu va putea pretinde si intelege ca nu va primi nicio astfel de dobanda.

7. Drepturi si obligatii ale partilor contractante
(1) Clientul are urmatoarele drepturi:

a) sd aiba acces la retelele electrice de interes public in conditiile Regulamentului privind racordarea
utilizatorilor la retelele electrice de interes public in vigoare si sa consume energie electrica in conformitate
cu prevederile contractului de furnizare a energiei electrice;

b) s3 denunte unilateral contractul de furnizare a energiei electrice, cu respectarea conditiilor/clauzelor
contractuale, inclusiv in situatia in care nu accepta noile conditii contractuale/clauze sau modificari ale
pretului de furnizare notificate de catre Furnizor;

c) sdfisi schimbe efectiv Furnizorul, in termen de cel mult 21 de zile de la data solicitarii, conform procedurii
specifice aprobate de ANRE;

d) sa beneficieze, la cerere, de facilitatile specifice clientilor vulnerabili;

e) sa primeasca de la Furnizor decontul final de regularizare;

f) sdise puna la dispozitie, in mod gratuit, in forma tiparita sau, daca solicitd, in forma electronica, Tnainte de
incheierea contractului de furnizare a energiei electrice, un rezumat al principalelor conditii contractuale,
redactate intr-un limbaj concis si simplu;

g) safifie notificate de catre Furnizor, intr-un mod transparent si usor de inteles, orice modificare a pretului de
furnizare, precum si motivele si conditiile prealabile ale modificarii si sfera de aplicare a acesteia, in mod
direct si in timp util, cu cel putin 14 de zile Tnainte de intrarea in vigoare a modificarii;

h) sdise puna la dispozitie, la incheierea contractului de furnizare a energiei electrice/odata cu prima factura
emisa, datele de contact ale punctului unic de contact al Furnizorului si, dupa caz, ale punctului de informare
regionala/locald cel mai apropiat de respectivul loc de consum;

i) sa solicite Furnizorului modificarea adresei de corespondenta si/sau a modalitatii de comunicare pentru
primirea facturilor/comunicarilor/notificarilor;

j)  sa beneficieze de mai multe modalitati de plata, care nu discrimineaza in mod nejustificat intre clienti;

k) sainainteze o plangere Furnizorului referitoare la activitatea de furnizare a energiei electrice desfasurata de
catre acesta la locul de consum; in cazul in care Clientul nu este multumit de solutionarea plangerii sale sau
in cazul in care un eventual litigiu nu este solutionat pe cale amiabila, acesta are posibilitatea de a se adresa
ANRE, de a apela la alte proceduri extrajudiciare de solutionare a plangerilor/litigiilor, precum si de a se adresa
instantelor competente;

I) sa primeasca despagubiri/compensatii, in conformitate cu prevederile reglementarilor aplicabile in vigoare;

m) sa solicite Operatorului de Retea (direct sau prin intermediul Furnizorului de energie electrica) verificarea,
repararea sau inlocuirea grupului de masura/contorului defect, in conditiile reglementarilor in vigoare;



n)

o)

p)

t)

w)

x)

y)

sd sesizeze Furnizorul si sa fie informat de cdtre acesta prin consultarea site-ului
https://www.monssontrading.eu/ro/energie-electrica-1/, cu privire la intreruperile in alimentarea cu energie
electrica, precum si cu privire la orice alte probleme care vizeaza activitatea Operatorului de Retea la locurile
de consum care fac obiectul contractului, in conformitate cu prevederile Standardului de performanta pentru
activitatea de furnizare a energiei electrice in vigoare;

in cazul in care intervalul de citire de catre Operatorul de Retea a indexului grupului de masurare este mai
mare decat perioada de facturare prevazutd in contractul de furnizare a energiei electrice, facturarea in
perioada cuprinsa intre doua citiri consecutive ale Operatorul de Retea sd se realizeze in conformitate cu
Regulamentul de furnizare;

sa solicite Furnizorului modificarea cantitatilor de energie convenite in conventia de consum, atunci cand
facturarea se face pe baza unei conventii de consum, oricand considera ca i se va modifica consumul, cu
conditia ca noile valori sa fie transmise cu cel putin 20 de zile Thainte de inceperea perioadei de facturare
respective;

sa aibd acces pentru citire la grupurile de mdsurare pentru decontare;

sd solicite Furnizorului si sd primeasca de la acesta, in mod gratuit, explicatii/informatii privind continutul
facturilor de energie electrica;

sa solicite Furnizorului date privind valoarea facturilor emise si/sau istoricul de consum aferent
locului/locurilor de consum propriu/proprii, pentru o perioada de pana la 12 luni anterioare solicitarii sau
pentru perioada scursa de la incheierea contractului de furnizare a energiei electrice, daca aceasta din urma
este mai mica, si sa primeasca toate datele solicitate in mod nediscriminatoriu in raport cu costurile, eforturile
sau timpul necesare pentru furnizarea acestor date; solicitarea Clientului trebuie sa cuprinda datele de
identificare ale acestuia, adresa locului de consum, perioada pentru care se solicita informatiile si modalitatea
aleasa de Client pentru transmiterea datelor solicitate;

sa i se restituie garantia financiara constituita la dispozitia Furnizorului, conform prevederilor Procedurii
privind regimul garantiilor financiare constituite de catre clientii finali la dispozitia Furnizorilor de energie
electrica in vigoare;

de solutionare alternativa a litigiilor;

orice alte drepturi prevazute de Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificarile si
completdrile ulterioare, de prezentul regulament, de contractele semnate sau de alte acte normative
aplicabile.

Clientul are dreptul sa primeasca compensatii in cazul nerespectarii de catre OR a indicatorilor de continuitate
in alimentarea cu energie electrica, de calitate tehnica a energiei electrice si de calitate comerciala a
serviciului de distributie si a indicatorilor de performanta specifici serviciului de transport, conform
reglementarilor aplicabile;

Clientul are dreptul sa primeasca despagubiri de la furnizor in cazul in care OR i intrerupe alimentarea cu
energie electricd la solicitarea nejustificatd a furnizorului. in situatia in care, conform actelor normative
aplicabile, clientul este indreptatit sa primeasca pentru aceeasi intrerupere si compensatie si despagubire,
acesta primeste fie compensatia, fie despagubirea, respectiv pe cea care are valoarea cea mai mare;

Clientul are dreptul sa primeasca compensatii pentru nerespectarea de catre Furnizor a obligatiilor prevazute
in standardul de performanta pentru activitatea de furnizare a energiei electrice, aprobat prin ordin al
presedintelui ANRE.

(2) Clientul are urmatoarele obligatii:

a) sa respecte clauzele contractului de furnizare a energiei electrice, precum si obligatiile care fi revin in
calitate de utilizator al retelei electrice, conform Conditiilor generale de prestare a serviciului de distributie a
energiei electrice in vigoare;

b) sa comunice in scris Furnizorului orice modificare a elementelor care au stat la baza incheierii contractului
de furnizare a energiei electrice, in termen de 30 de zile de la modificare;

c) sa achite facturile emise de Furnizor in baza contractului de furnizare a energiei electrice, inclusiv factura cu
decontul final de regularizare a obligatiilor de plata, factura de regularizare a contravalorii certificatelor verzi, a
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penalitdtilor de intarziere specificate in contract, precum si facturile aferente serviciilor de intrerupere/reluare
a alimentarii cu energie electricd, dupa caz, si altor servicii prestate la locurile de consum care fac obiectul
contractului de furnizare a energiei electrice;

d) sa permitd accesul reprezentantului Operatorului de Retea in scopul de a presta activitatea de
intrerupere/reluare a alimentarii cu energie electrica la locul de consum, in conformitate cu prevederile legale
in vigoare, ori de a monta, demonta, sigila, intretine, verifica, inlocui sau citi indexul grupului de masurare,
precum si pentru a intretine, verifica sau remedia defectiunile intervenite la instalatiile aflate in exploatarea
Operatorul de Retea, cand acestea se afla amplasate pe proprietatea Clientului. Intervalul de timp stabilit de
Operatorul de Retea pentru efectuarea activitatii se comunica Clientului in vederea acordarii accesului, conform
reglementarilor aplicabile. Reprezentantul Operatorului de Retea are obligatia sa prezinte Clientului legitimatia
de serviciu si sa comunice motivul pentru care solicita accesul la instalatiile electrice aflate pe proprietatea
Clientului;

e) sa nu deterioreze echipamentul de masurare, sigiliile metrologice si ale Operatorului de Retea, precum si
toate celelalte instalatii aflate in exploatarea Operatorului de Retea, amplasate pe proprietatea sa;

f) sa sesizeze imediat Furnizorul sau Operatorul de Retea in legatura cu orice defectiune pe care o constata in
functionarea grupurilor de masurare de la locul de consum care face obiectul contractului de furnizare a energiei
electrice;

g) sa achite contravaloarea consumului de energie electrica recalculat pentru o perioadad anterioara stabilita
conform reglementarilor aplicabile, atunci cand se constata inregistrarea eronata a consumului de energie
electrica;

h) sa achite Operatorului de Retea prin intermediul Furnizorului sau direct Operatorului de Retea, in cazul in
care contractul de retea este incheiat cu acesta, contravaloarea serviciilor de deconectare/reconectare,
demontare/remontare a grupurilor de masurare, efectuate de Operatorul de Retea conform reglementarilor in
vigoare, daca acestea au fost executate la cererea sau din culpa sa

i) sa constituie/actualizeze/reconstituie garantia financiara la dispozitia Furnizorului de energie electrica
conform prevederilor Procedurii privind regimul garantiilor financiare constituite de catre clientii finali la
dispozitia Furnizorilor de energie electrica in vigoare;

j) sa respecte dispozitiile dispecerului energetic in conformitate cu reglementarile in vigoare si cu prevederile
contractelor de distributie/furnizare a energiei electrice in vigoare;

k) sa nu modifice valorile parametrilor de protectie si de reglaj stabilite cu OR;

1) saia masuri de evitare a supracompensarii energiei reactive, in cazul in care in contractul de furnizare/retea
nu exista prevederi contrare;

m) sa prezinte prognoze orare de consum Furnizorului cu care are relatie contractuald, in cazul in care puterea
aprobata prin avizul tehnic de racordare/certificatul de racordare este de cel putin 1 MVA, conform
reglementarilor emise de ANRE. Transmiterea prognozelor si modul de determinare a pretului cu care se
factureaza abaterile de la valorile prognozate se vor efectua conform prevederilor din contractul de furnizare a
energiei electrice, in cazul contractelor de furnizare incheiate pe piata concurentiala si conform reglementarilor
specifice, elaborate de ANRE, in cazul contractelor de furnizare care au la baza contractele-cadru emise de ANRE;

n) sa respecte consecintele ce decurg din constituirea de catre Furnizor a ipotecii mobiliare asupra creantelor,
conform alin. (3) lit. m) din prezentul contract;



0) sa notifice Furnizorul, cu minim 5 zile inainte de inceperea lunii de consum, in cazul in care exista modificari
cu privire la cantitatile de energie electrica contractate conform Anexei 1 din Contractul cadru, in sensul oscilarii
acestora cu minim 20%; nerespectarea obligatiei de notificare sau notificarea incorectd, va atrage raspunderea
Clientul cu privire la plata diferentei cantitdtii de energie electrica ce depdseste 20 % dupa cum urmeaza:

— diferenta cantitatii de energie electrica de peste 20 % nenotificata, dar consumata, va fi achitata de catre
Client la un pret cu 100 % mai mare fata de pretul total de contract;

— diferenta cantitatii de energie electrica notificata, dar neconsumata de catre Client cu mai mult de 20 %
fata de cantitatea notificatd, va fi achitatd la un pret cu 100 % mare fata de pretul total de contract;

p) sa comunice in scris Furnizorului incetarea dreptului de folosinta asupra locului de consum in termen de 5 zile
de la producerea acesteia; in caz contrar, Clientul recunoaste obligatia de plata a contravalorii consumului
inregistrat la punctul de consum, pentru toata perioada anterioara notificarii de incetare a dreptului de
folosinta; in cazul in care Furnizorul face dovada incetarii dreptului de folosinta asupra locului de consum din
alta sursa decat notificarea Clientului, isi rezerva dreptul de a rezilia prezentul contract;

q) orice alte obligatii prevazute de Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificarile si
completarile ulterioare, de prezentul regulament, de contractele semnate sau de alte acte normative
aplicabile.

(3) Furnizorul de energie electrica are urmatoarele drepturi:

a) sa incaseze de la Clientul contravaloarea consumului de energie electrica furnizata la locul de consum, in
termenul si in conditiile prevazute in contractul de furnizare a energiei electrice incheiat cu acesta, inclusiv
factura cu decontul final de regularizare a obligatiilor de plata, factura de regularizare a contravalorii
certificatelor verzi, precum si facturile aferente serviciilor de intrerupere/reluare a alimentérii cu energie
electricd, dupa caz, si altor servicii prestate la locurile de consum care fac obiectul contractului de furnizare a
energiei electrice;

b) sa perceapa Clientului penalitati de intarziere specificate in contract pentru intarziere in efectuarea platii
facturii reprezentand contravaloarea consumului de energie electricd, in termenul si in conditiile prevazute n
contractul de furnizare a energiei electrice;

c) sa initieze modificarea si/sau completarea prin acte aditionale a contractului de furnizare a energiei
electrice, atunci cand apar elemente noi care necesita modificarea ori completarea prin act aditional a unor
clauze din contract; pentru situatia modificarii elementelor din pret, se aplica dispozitiile alin. (4) lit. s);

d) sa solicite Clientului constituirea/actualizarea/ reconstituirea la dispozitia sa a unei garantii financiare si sa
execute aceasta garantie, conform prevederilor Procedurii privind regimul garantiilor financiare constituite de
catre clientii finali la dispozitia Furnizorilor de energie electrica in vigoare;

e) sa solicite Operatorului de Retea prestarea activitatii de intrerupere/reluare a alimentdrii cu energie
electrica, in vederea intreruperii/reluarii furnizarii energiei electrice la locul de consum al Clientului in conditiile
prevazute in contractul de furnizare a energiei electrice, precum si in alte situatii prevazute de legislatia in
vigoare;

f) sa emita facturi pe baza cantitatilor de energie electrica estimate;

g) sa solicite Clientului refacerea autocitirii, atunci cand considera eronata autocitirea;
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h) sa notifice Clientul, prin intermediul facturii, referitor la modificarea periodicitatii de citire si/sau a
intervalului de timp pentru citirea indexului contorului de catre reprezentantul Operatorul de Retea, fara a fi
necesara incheierea unui act aditional la contractul de furnizare;

i) sa@ modifice intervalul de timp pentru preluarea indexului autocitit, cu notificarea prealabild a Clientului prin
intermediul facturii, nefiind necesara incheierea unui act aditional in acest sens la contract;

j) sa rezilieze contractul de furnizare a energiei electrice in conditiile prevazute la art. 9;

k) sa factureze consumul recalculat de energie electrica pentru o perioadd anterioara stabilita conform
reglementdrilor aplicabile, atunci cand se constata inregistrarea eronata a consumului de energie electrica sau
in cazul unei facturari eronate a consumului, care a fost sesizata de Clientul sau de Furnizor;

1) sa verifice, la interval de minimum 1 an, datele care au stat la baza incheierii contractului de furnizare a
energiei electrice cu Clientul;

m) sa constituie ipoteca mobiliard asupra tuturor creantelor generate de prezentul contract; prin semnarea
contractului, Clientul 1si exprima acordul expres cu privire la dreptul Furnizorului de a constitui ipoteca
mobiliard asupra creantelor si isi asuma toate obligatiile ce decurg din aceasta;

n) sa fie notificat de catre Client, cu minim 5 zile ihainte de Tnceperea lunii de consum, in cazul in care exista
modificari cu privire la cantitatile de energie electrica contractate conform Anexei 1 din Contractul cadru, in
sensul oscilarii acestora cu minim 20%; nerespectarea obligatiei de notificare sau notificarea incorecta, va atrage
raspunderea Clientul cu privire la plata diferentei cantitatii de energie electrica ce depdseste 20 % dupa cum
urmeaza:

— diferenta cantitatii de energie electrica de peste 20 % nenotificatd, dar consumata, va fi achitata de catre
Client la un pret cu 100 % mai mare fata de pretul total de contract;

— diferenta cantitatii de energie electrica notificata, dar neconsumata de catre Client cu mai mult de 20 %
fata de cantitatea notificatad, va fi achitata la un pret cu 100 % mare fata de pretul total de contract;

o) orice alte drepturi prevdzute de Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificarile
si completarile ulterioare, de prezentul regulament, de contractele in vigoare sau de alte acte normative
aplicabile.

p) sa utilizeze numele/denumirea, sigla si domeniul de activitate al Clientului in prezentarile Furnizorului, in
cadrul materialelor si mijloacelor de promovare utilizate sau comunicate, precum si pe pagina de internet a
Furnizorului, la rubrica privind portofoliul de client;i;

(4) Furnizorul de energie electrica are urmatoarele obligatii:

a) sa detina licenta pentru activitatea de furnizare a energiei electrice, cu exceptia cazurilor prevazute expres
de lege, si sa respecte prevederile acesteia;

b) sa respecte clauzele contractului de furnizare a energiei electrice, precum si orice alte reglementari
aplicabile;

c) sa respecte prevederile standardului de performanta pentru activitatea de furnizare a energiei electrice,
aprobat prin ordin al presedintelui ANRE;

d) sa preia de la Operatorul de Retea valorile de consum inregistrate de grupurile de masurare/determinate
conform reglementarilor in vigoare in cazul defectarii grupurilor de masurare, pentru locurile de consum care
fac obiectul contractului de furnizare a energiei electrice, in vederea facturarii acestora;
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e) sa faciliteze accesul Clientului la datele de masurare, dacad acesta are montat un contor inteligent, conform
reglementarilor specifice in vigoare;

f) sa factureze consumul real de energie electricd pe baza datelor de masurare primite de la Operatorul de
Distributie/Retea, la care au acces conform reglementarilor specifice in vigoare, pentru toti clientii finali;

g) sa elaboreze oferte-tip pentru clientii finali;

h) sa detina o pagina proprie de internet in continutul careia sa publice informatii actualizate cu privire la
conditiile comerciale de furnizare a energiei electrice, preturile/tarifele practicate, dupa caz, conditiile generale
ale serviciilor oferite, drepturile si obligatiile clientilor finali rezultate din contractul de retea incheiat cu
Operatorul de Retea in vederea realizdrii activitatii de informare a clientilor finali; ofertele-tip de furnizare a
energiei electrice se vor afisa pe pagina proprie de internet, la un loc vizibil, cu un link direct, si cu o denumire
sugestiva catre aceste oferte-tip;

i) sa desfasoare activitatea de furnizare a energiei electrice pe baza de contracte de furnizare a energiei
electrice incheiate cu clientii finali, care sa prevada conditii/clauze contractuale echitabile si transparente, cu
respectarea cerintelor minime contractuale ce trebuie incluse, in conformitate cu reglementarile specifice;

j) sa factureze Clientului energia electricd consumata la preturile si in conditiile stabilite in contractul de
furnizare a energiei electrice incheiat cu acesta;

k) sa puna la dispozitia Clientului date comparative privind consumul actual de energie electrica al Clientului si
consumul din anul anterior, precum si datele de contact ale unor institutii cu atributii in domeniul imbunatatirii
eficientei energetice;

I) sa puna la dispozitia Furnizorului de servicii energetice desemnat de Clientul printr-un acord scris informatii
privind consumurile facturate anterior acestuia, in masura in care aceste informatii sunt disponibile;

m) sa puna la dispozitia Clientului mai multe modalitati de plata, care nu discrimineaza in mod nejustificat
intre clienti;

n) sa transmita, la cererea Clientului, o explicatie clara si usor de inteles a modului in care este calculata
valoarea facturii, in special in cazul in care aceasta nu este bazata pe consumul real;

0) sa solicite Operatorul de Retea, in baza contractului de retea incheiat cu acesta, evitarea intreruperilor in
alimentarea cu energie electrica la locul/locurile de consum care fac obiectul contractului, daca Clientul este
incadrat in categoria clientilor vulnerabili conform prevederilor actelor normative aplicabile;

p) sa notifice Clientului, Tn mod corespunzator, orice intentie de modificare si/sau completare a
conditiilor/clauzelor contractuale, precum si dreptul Clientului final de a denunta unilateral in mod gratuit
contractul in cazul in care nu accepta noile conditii, prin initierea si transmiterea catre Client de acte aditionale
la Contractul de furnizare a energiei electrice;

g) sa notifice Clientului, In mod transparent si usor de inteles, orice intentie de modificare a pretului de
furnizare, precizand motivele prealabile modificarii si sfera de aplicare a acesteia, in mod direct si in timp util,
cu cel putin 14 zile inainte de intrarea in vigoare a modificarii, precum si dreptul acestora de a denunta
unilateral in mod gratuit contractul in cazul in care nu accepta modificarile notificate privind pretul de furnizare,
prin initierea si transmiterea catre Client de acte aditionale la Contractul de furnizare a energiei electrice;

r) sa notifice Clientului orice schimbare a datelor sale de identificare prevazute in contractul de furnizare a
energiei electrice, cu ocazia primei facturi emise dupa modificare;



s) sa permita Clientului schimbarea efectivad a Furnizorului, cu respectarea conditiilor/clauzelor contractuale,
in termen de maximum 21 de zile de la data solicitarii, conform procedurii specifice aprobate de ANRE; procesul
de schimbare a Furnizorului este gratuit, fiind interzisa perceperea oricdror taxe sau tarife legate de
parcurgerea acestuia;

t) sa transmita Clientului un decont final de regularizare a obligatiilor de plata in conditiile prevazute la art. 4

alin. (7);

u) sa comunice Operatorului de Retea orice solicitare primitda de la un Client care vizeaza activitatea
Operatorului de Retea la locul de consum, sa asigure intermedierea intre Operatorul de Retea si un Client final
pentru racordarea la reteaua electrica de interes public/pentru modificarea instalatiei de racordare existente,
sa solicite OR rezolvarea/clarificarea problemelor semnalate de Clientul, sa primeasca si s comunice Clientului
final raspunsul Operatorul de Retea, in termenele prevazute in standardul de performanta pentru activitatea
de furnizare a energiei electrice, aprobat prin ordin al presedintelui ANRE

v) sa transmita, la cererea Clientului, in termen de cel mult 5 zile lucratoare de la momentul inregistrarii
solicitarii, informatii privind valoarea facturilor emise si/sau date privind istoricul de consum aferent
locului/locurilor de consum al/ale acestuia, pentru ultimele 12 luni calendaristice, fara sa perceapa costuri
suplimentare pentru acest serviciu;

w) sa informeze OR pentru reconsiderarea madrimilor de reglaj ale protectiilor din instalatiile de
distributie/transport, la cererea justificata a Clientului;

X) sa plateasca despagubiri/compensatii conform reglementérilor aplicabile in vigoare;
y) sa investigheze reclamatiile privind calitatea activitatii de furnizare;

z) sa programeze si efectueze audiente. Furnizorul este obligat sd contacteze in scris, prin posta/posta
electronic3/ fax/telefon, Clientul care a solicitat in scris o audienta, in termen de 5 zile lucrdtoare de la data
inregistrarii solicitarii, urmand ca programarea audientei sa se stabileascda, de comun acord cu acesta, in
maximum 15 zile de la data solicitarii acesteia;

aa) sa restituie Clientului garantia financiard constituitd la dispozitia sa, conform prevederilor Procedurii
Furnizorului privind regimul garantiilor financiare constituite de catre clientii finali la dispozitia Furnizorului;

bb) sa utilizeze datele personale ale Clientului cu respectarea prevederilor legislatiei privind protectia
persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date si conform
vointei Clientului exprimate in contractul de furnizare a energiei electrice;

cc) orice alte obligatii prevazute de Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificarile
si completarile ulterioare, de prezentul regulament, de contractele in vigoare sau de alte acte normative
aplicabile.dd) sa se asigure ca prevederile din conditiile generale sa fie echitabile si transparente, prezentate
intr-un limbaj clar si usor de inteles si acestea sa nu includa bariere necontractuale in calea exercitarii
drepturilor clientilor.

8. Confidentialitate

(1) Fiecare parte convine ca va asigura, Tmpreuna cu toti angajatii si directorii sai, confidentialitatea tuturor
informatiilor, documentatiilor, datelor sau cunostintelor furnizate ei de catre cealalta parte ca urmare a
prezentului contract, ca nu va dezvalui aceste informatii unei terte parti si nu va utiliza informatiile confidentiale,
n totalitate sau partial, fara consimtamantul scris al celeilalte parti, cu exceptia cazului in care dezvaluirea sau
utilizarea informatiilor respective nu este impusa printr-o reglementare legal3;
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(2) Fac exceptie cazurile cand:
a) informatia trebuie transmisa Tn cursul indeplinirii normale a activitatilor care constituie obiectul

contractului, inclusiv in situatiile Tn care activitatile sunt prestate de catre terti, cu conditia respectarii de
catre acestia a conditiilor de confidentialitate;

b) se dispune de consimtamantul scris al partii ale carei interese pot fi afectate de diseminarea informatiei;
c¢) informatia este deja public3;
d) partea este obligatd sau are permisiunea de a divulga informatia in scopul respectdrii unui ordin sau a unei

decizii a Autoritatii Nationale de Reglementare Tn Domeniul Energiei (ANRE) ori a dispozitiilor legale n
vigoare.

(3) Obligatiile prevazute la alin. (1) sunt in vigoare pe intreaga durata de valabilitate a contractului, precum si pe o
perioada de 5 (cinci) ani dupa incetarea sa.

(1)
(2)

(3)

9. Prelungirea, denuntarea, rezilierea si incetarea contractului

Contractul se prelungeste automat cu perioade succesive de 1 an in cazul in care niciuna dintre Parti nu notifica
celeilalte intentia de incetare a Contractului cu cel putin 30 zile Thainte de ajungerea la termen a acestuia.
Prezentul contract inceteaza:

a. prin ajungerea la termen/expirarea perioadei pentru care a fost incheiat. in acest caz, furnizorul notifici
clientul cu privire la incetarea contractului de furnizare, cu cel putin 30 de zile inainte de data efectiva
de la care contractul de furnizare inceteaza. Notificarea poate fi comunicata clientului in anexa la
factura.

b.suspendarea sau retragerea oricarei autorizatii sau licente necesare Furnizorului pentru a continua legal
activitatile sale, ce se circumscriu indeplinirii obiectului prezentului contract. in acest caz, incetarea
contractului intervine de la data emiterii actului administrativ de suspendare sau retragere a autorizatiei
sau licentei. Deopotriva, in acest caz de incetare a contractului, furnizarea de energie electrica va fi
efectuata catre Client in mod automat de catre FUI, fara sistarea furnizarii de energie electrica. Acest
fapt nu confera dreptul Clientului sa pretinda daune, indiferent de natura acestora;

c. prin acordul partilor, intervenit inainte de expirarea termenului contractual, inclusiv orice prelungire a
acestuia. Tn acest caz, contractul inceteaza de la data agreatd de parti conform acordului de incetare;

d. prin denuntarea unilaterala de catre clientul;

e.in cazul descris la art. 12 alin. (3) din prezentul contract, referitor la forta majora. in acest caz, contractul
inceteaza de la data inscrisa in notificarea de denuntare;

Incetarea contractului din initiativa Furnizorului poate avea loc in urmatoarele situatii:

a)

b)

c)

d)

e)

consumul fraudulos de energie electrica de catre Clientul, constatat prin hotarare judecatoreasca
definitiva, Furnizorul fiind in drept sa recupereze de la Client contravaloarea energiei electrice consumate
fraudulos;
neplata de catre Clientul a facturilor emise conform contractului, la termenele si in conditiile prevazute in
contract;
incetarea dreptului de folosinta al Clientului asupra locului/locurilor de consum care face/fac obiectul
contractului de furnizare a energiei electrice sau existenta litigillor asupra dreptului de
folosinta/proprietate asupra imobilului la care se furnizeazd energie electrica conform prezentului
contract, de natura sa impiedice stabilirea de catre Furnizor a folosintei imobilului;
prezentarea de catre Client a unor documente sau informatii false, incorecte ori incomplete referitoare la
prevederile art. 3 alin. (1) sau omisiunea Clientului de a informa Furnizorul despre modificarile acestora
survenite ulterior, cunoscand totodata ca toate acestea pot atrage si raspunderea penald a Clientului
privind falsul in inscrisuri si falsul in declaratii;
refuzul Clientului de a constitui garantiile financiare solicitate de catre Furnizor sau constituirea lor intr-un
cuantum inferior celui solicitat conform art. 6;

f) alte situatii prevazute de actele normative in vigoare.



(4)
(5)

(6)

(7)

(8)

(9)

(10)

(11)

Cazurile indicate la alin. (3) lit. a), b), d), e, f) sunt cauze de reziliere a contractului. Cazul indicat la alin. (3) lit.
c) este o cauza de incetare a contractului prin ramanerea sa fara obiect.

Partile convin ca, prin simplul fapt al neexecutarii obligatiilor sale contractuale, Clientul se afla de drept in
intarziere, fara a mai fi necesara vreo notificare in vederea punerii in intarziere, in conformitate cu prevederile
art. 1523 alin. (1) din Codul Civil.

n situatia prevazuta la alin. (3) lit. a), rezilierea are loc cu notificarea prealabila a clientului in termen de 5 zile
de la data comunicarii hotararii judecatoresti definitive de constatare a faptei. in situatiile prevazute la alin. (3)
lit. ), d), e) si f) rezilierea contractului se face cu notificarea prealabila a clientului in termen de 5 zile de la
data constatarii de catre Furnizor a situatiei de fapt.

Pentru situatia prevazuta de alin. (3) lit. b), neachitarea de catre Clientul in termenul scadent prevazut in
contractul de furnizare a energiei electrice a facturii reprezentand contravaloarea consumului de energie
electrica aferent unui loc de consum, Furnizorul poate cere rezilierea contractului de furnizare a energiei
electrice, dupa parcurgerea succesiva a urmatoarelor etape:

i. transmiterea catre Clientul a unui preaviz de deconectare;

ii. transmiterea catre Clientul a unei notificari de reziliere a contractului cu minimum 15 zile Tnainte
de data rezilierii daca Clientul nu a transmis dovada indeplinirii obligatiilor de plata catre Furnizor
cu minim 5 zile anterior celei in care intervine rezilierea; notificarea de reziliere a contractului
de furnizare a energiei electrice este un document distinct in forma stabilita de catre Furnizor si
contine data la care se reziliaza contractul.

Incetarea contractului din initiativa Clientului poate avea loc in urmatoarele cazuri:
a. refuzul Furnizorului de a incheia un nou contract ori de a adapta contractul existent, in conditiile
prevederilor din art. 11 ,,Modificarea circumstantelor;
b.anticipat, oricand pe durata contractului, cu un preaviz de minim 21 (douazecisiunu) de zile
calendaristice fnaintat Furnizorului. Tn acest caz, Furnizorul va percepe Clientului, cu titlu de despagubiri
pentru incetare prematurd a contractului, o suma prevazuta si calculata conform alin. (10) ale acestui
articol;
Cazul indicat la alin. (8) lit. a) este o cauza de incetare a contractului prin imposibilitatea formarii acordului de
vointa, iar cazul prevazut la alin. b) este o cauza de denuntare a contractului;
in situatia de denuntare unilaterala previzut de alin. (8) lit. b) din prezentul articol, despagubirile datorate de
catre Client Furnizorului se calculeaza dupa cum urmeaza:
D =10% x PEE x Q]
D = Despagubirile datorate de catre Client Furnizorului
PEE = Pretul energiei electrice
Q = Cantitatea de energie electrica activa rdmasa de furnizat in perioada cuprinsa de la data Tncetarii
contractului conform alin. (8) lit. b) pana la implinirea duratei contractului prevazute la art. 2 alin. (1) din
Contractul Cadru Tmpreuna cu orice prelungire a acesteia, conform prevederilor contractuale;
Q se calculeaza ca medie aritmeticd a consumurilor lunare din ultimele 12 (doudsprezece) luni contractuale,
inmultit cu numarul de luni contractuale din perioada cuprinsa de la data incetarii contractului conform alin.
(8) lit. b) pana la data prevazuta la art. 2 alin. (1) din Contractul Cadru impreuna cu orice prelungire a acesteia,
conform prevederilor contractuale sau —in cazul in care durata acumulata a contractului pana la data incetarii
sale este mai micd de 12 (douaspreceze) luni.
Clauzele prezentului contract vor fi valide chiar si dupa incetarea contractului, pana cand vor fi realizate toate
drepturile si obligatiile partilor ce decurg din clauzele contractuale, inclusiv cele care supravietuiesc incetarii
contractului.

10. Limitarea, intreruperea si reluarea furnizarii

(1) Intreruperea alimentarii cu energie electrici la locul de consum al Clientului poate fi dispusd de Furnizor in
situatiile prevazute in Regulamentul de furnizare a energiei electrice, dar si in alte situatii prevazute de legislatia
in vigoare, cum ar fi necesitatea efectuarii unor lucrari de catre Operatorul de Retea sau unele situatii
exceptionale aparute in SEN.



(2)

(3)

(4)

(6)

(7)

(1)

Furnizorul poate solicita OR intreruperea alimentarii cu energie electrica a locului de consum care face obiectul
contractului de furnizare a energiei electrice, cu exceptia locurilor de consum ale clientilor vulnerabili, in
urmatoarele situatii:
a) neplata facturilor emise de catre Furnizor conform prevederilor contractului de furnizare a energiei
electrice; 1n situatia in care Clientul contestd, in termen de 30 de zile de la emitere, corectitudinea valorii
facturii, Furnizorul nu are dreptul sa dispuna intreruperea alimentarii cu energie electricd pana nu comunica
Clientului rezultatul verificarii din care rezulta ca aceasta este neintemeiatd, cu respectarea prevederilor
Standardului de performanta pentru activitatea de furnizare a energiei electrice in vigoare;
b) neconstituirea/neactualizarea de catre Clientul a garantiei financiare, solicitate de Furnizor conform
prevederilor contractuale si procedurii specifice aprobate de ANRE.
Intreruperea alimentarii cu energie electrica la locul/locurile de consum care face/fac obiectul Contractului
poate fi efectuata de catre Operatorul de Retea, pentru nerespectarea de catre Client a obligatiilor care i revin
in calitate de utilizator al retelei electrice, conform Conditiilor generale pentru prestarea serviciului de
distributie a energiei electrice, in situatia in care contractul de distributie pentru locul de consum este incheiat
ntre OR si Furnizor, in vigoare, cu informarea Furnizorului. in situatia in care intreruperea alimentarii se face cu
preaviz, Furnizorul comunica preavizul Clientului dupa primirea informarii de la Operatorul de Retea.
Pentru neachitarea de catre Clientul in termenul scadent prevazut in contractul de furnizare a energiei electrice
a facturii reprezentand contravaloarea consumului de energie electrica aferent unui loc de consum, Furnizorul
poate solicita Operatorului de Retea intreruperea alimentarii cu energie electrici. in acest scop, Furnizorul va
trimite Clientului un preaviz de deconectare cu cel putin 5 zile lucratoare inainte de data prevazutd pentru
intreruperea alimentarii cu energie electrica, in conformitate cu prevederile Regulamentului de furnizare.
Dupa intreruperea pentru neplata a alimentarii cu energie electrica, reluarea alimentarii la locul de consum al
Clientului se realizeaza in termenul prevazut in Standardul de performanta pentru serviciul de distributie a
energiei electrice in vigoare, dupa ce Furnizorul a primit de la Clientul dovada efectuarii platii integrale a sumei
datorate, a costurilor aferente serviciilor de intrerupere/reluare a alimentarii cu energie electrica, precum si
dovada constituirii/actualizarii/reconstituirii garantiei financiare, dupa caz, conform prevederilor contractului
semnat si ale Procedurii privind regimul garantiilor financiare constituite de catre clientii finali la dispozitia
Furnizorilor de energie electrica in vigoare.
n toate cazurile in care intreruperea alimentarii cu energie electricd are loc din culpa dovedita a Clientului,
costurile aferente serviciilor de intrerupere/reluare a alimentérii vor fi achitate Operatorul de Retea de catre
Furnizor/Clientul in baza contractului de retea; costurile achitate de Furnizor vor fi recuperate de la Clientul in
baza contractului de furnizare a energiei electrice.
n toate cazurile Tn care intreruperea alimentdrii cu energie electricd la locul/locurile de consum care face/fac
obiectul contractului de furnizare are loc la solicitarea nejustificata a Furnizorului, costurile Operatorului de
Retea aferente serviciilor de intrerupere/reluare a alimentdrii vor fi suportate de Furnizor si recuperate de OR
in baza contractului de retea.

11. Modificarea circumstantelor

n sensul prezentului contract, prin “modificarea circumstantelor” se intelege:

a) survenirea unor modificari legislative, ale normelor tehnice sau emiterea de catre autoritadtile competente a
unor acte administrative individuale, al caror efect se reflecta in modificarea conditiilor de derulare a
contractului, asa cum au fost avute in vedere de parti in vedere la incheierea acestuia;

b)cresterea costurilor aferente oricaror elemente constitutive ale Pretului total al contractului, fie prin
majorarea cuantumului acestor costuri fata de valorile mentionate in art. 3 la Contractul Cadru, fie prin
introducerea unor noi elemente constitutive ale Pretului total.

c) modificarea conditiilor privind tranzactionarea pe pietele de energie electrica, care poate insemna, fara a se
limita la, schimbarea normelor cu privire la procedura, pretul sau continutul tranzactiilor;

d)o schimbare a metodologiei si a conditiilor economice avute in vedere la data incheierii prezentului Contract,
avand impact asupra elementelor avute in vedere de catre Furnizor la stabilirea pretului contractual;



(2)

(3)

(4)

(5)

(3)

(4)

e)indicele PZU Ponderat inclus in Raportul de piata lunar al Operatorului Pietei de Energie Electrica si Gaze
Naturale din Romania in luna curenta (luna in care se solicita cresterea pretului) fata de luna in care s-a
incheiat prezentul contract este cu cel putin 20% mai mare.

De asemenea, in cazul introducerii/intrarii n vigoare, ulterior incheierii Contractului, a unei noi taxe sau
contributii/a unui nou impozit, stabilite in conformitate cu prevederile legale in vigoare, respectiv in cazul
aparitiei unui act normativ de modificare a valorii respectivelor taxe si impozite, noile valori se aplica in factura
de la data intrarii lor in vigoare, cu notificarea Clientului prin intermediul facturii, Contractul fiind modificat de
drept, fara a fi necesara incheierea unui act aditional in acest sens.

Daca, ulterior incheierii Contractului, apare o modificare de circumstante datorata altor evenimente sau
circumstante decat cele prevazute la alin. (2), precum cele prevazute la alin. (1) lit. b, c), d) si e), care au sau
pot avea ca efect cresterea costurilor de achizitie a energiei electrice active de catre Furnizor, Furnizorul
notifica Clientului noua valoare a pretului de furnizare, cu cel putin 14 de zile inainte de data intrarii in vigoare
a acestuia, astfel Tncat sa se permita derularea Contractului, in cea mai mare masura posibila, in conditiile
initiale avute Tn vedere de catre Parti la incheierea acestuia cu respectarea legislatiei in vigoare. Modificarea
se va aplica automat, fara a fi necesara incheierea unui act aditional.

Daca in termen de 14 de zile de la primirea notificarii, Clientul nu isi exprima refuzul de a accepta modificarile
intervenite asupra pretului de furnizare a energiei electrice printr-o notificare scrisa comunicata Furnizorului,
acestea se considera acceptate de catre Client in mod tacit si se aplicd prezentului contract.

n cazul in care Clientul nu este de acord cu modificarea pretului de furnizare a energiei electrice, in termen
de 14 zile de la data primirii notificarii, are obligatia de a informa in scris Furnizorul cu privire la acest fapt,
avand dreptul sa solicite denuntarea unilaterala a prezentului contract. In cazul in care Clientul nu este de acord
cu modificarea pretului total al contractului si nici nu denunta contractul in termenul de 14 zile de la data
notificarii, contractul de Furnizare incheiat intre parti se va derula in continuare, fiind aplicabil pretul total al
contractului notificat.

12. Forta majora

Forta majora se defineste ca fiind acel eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil, produs
ulterior intrarii in vigoare a prezentului contract si care, prin efectele sale, este de natura sa impiedice oricare
dintre parti sa isi indeplineascd, in totalitate sau in parte, obligatiile ce-i revin in conformitate cu clauzele
prezentului contract, precum: starea de razboi, revolutiile, calamitatile naturale, incendiile, inundatiile,
dispozitiile ANRE sau ale Dispecerului Energetic National, situatiile de avarie in SEN, incetarea sau suspendarea
Licentei de furnizare sau a altor licente/autorizatii/avize necesare pentru executarea prezentului Contract,
indisponibilitatea totala sau partiala a gazelor naturale sau energiei electrice cauzata de un eveniment de forta
majora care afecteazd un Furnizor/producator de la care achizitioneaza gaze naturale/energie electrica
Furnizorul, inclusiv situatii de criza pe piata energiei electrice, care ar impiedica executarea totala sau partiala
a obligatiilor contractuale ale uneia dintre parti.

Cu exceptia cazului in care se prevede altfel, partile nu vor fi exonerate de executarea obligatiilor lor din
prezentul Contract in cazul aparitiei (i) unui caz fortuit si/sau a (ii) altor evenimente asimilate fortei majore sau
cazului fortuit.

Evenimentul calificat ca forta majora se notifica de catre partea afectata celeilalte parti in termen de 48
(patruzecisiopt) ore de la producere si se certifica de catre autoritatea competenta de la locul producerii sale
(respectiv Camera de Comert si Industrie locald). Tn cazul in care efectele evenimentului de fortd majora
dureaza mai mult de 30 (treizeci) de zile de la producere, partea notificata despre aparitia evenimentului de
forta majora poate notifica partea afectata de evenimentul de fortda majora cu privire la incetarea de drept a
contractului, fara ca vreuna din parti sa poata pretinde despagubiri celeilalte parti.

Forta majora exonereaza de raspundere partea care o invoca in conditiile legii. Neindeplinirea obligatiei de
comunicare a fortei majore nu inlatura efectul exonerator de raspundere al acesteia, dar antreneaza obligatia
partii care o invoca de a repara prejudiciile cauzate celeilalte parti prin faptul necomunicarii.



13. Solutionarea litigiilor. Jurisdictia competenta

(1) Partile convin ca toate neintelegerile privind valabilitatea prezentului Contract sau rezultate din interpretarea,
executarea ori incetarea acestuia sa fie rezolvate pe cale amiabila.
(2) Tn cazul in care nu este posibila rezolvarea litigiilor pe cale amiabil3, Partile se pot adresa:
a) Autoritatii de Reglementare in Domeniul Energiei (ANRE), in vederea declansarii procesului de
solutionare la nivelul acesteia, conform prevederilor Regulamentului privind organizarea si functionarea
comisiei pentru solutionarea disputelor pe piata angro si cu amdnuntul aparute intre participantii la piata
de energie electrica si gaze naturale in vigoare; sau
b) instantelor de judecata de la sediul Furnizorului; sau
c) pot apela la alte proceduri extrajudiciare de solutionare a plangerilor/litigiilor,.
(3) Acest Contract si toate obligatiile partilor care rezulta din derularea acestuia se supun in totalitate si sub toate
aspectele legislatiei romane Tn vigoare.

14. Notificari

(1) Orice comunicare intre parti referitoare la prezentul contract trebuie sa fie transmisa n scris, prin scrisoare, fax
sau e-mail. Orice document scris trebuie inregistrat atat in momentul transmiterii, cat si in momentul primirii.
Comunicarile dintre parti se pot face si prin telefon, sub conditia confirmarii in scris a comunicarii.

(2) Cesionarea prezentului contract de catre oricare din parti nu poate fi facuta decat cu acordul prealabil scris al
celeilalte parti.

(3) Daca prin prezentul contract nu se prevede altfel, orice modificare a clauzelor sale se face numai cu acordul
ambelor parti, prin act aditional scris la prezentul contract.

(4) Prezentul contract reprezintd vointa partilor si inlatura orice altd intelegere dintre acestea, anterioara incheierii
sale.

(5) Tn cazul in care vreo prevedere a prezentului contract va fi declarati de citre o autoritate sau instant3
competenta ca fiind ilegala, nevalida sau neaplicabild, acea prevedere va putea fi modificata de catre acea
autoritate sau instanta conform prevederilor legale pentru a corespunde intentiei partilor si va fi astfel aplicabila.

(6) Partile declara ca prezentul contract a fost negociat si incheiat intre acestea cu buna-credinta si ca au apelat la
consultantd de specialitate (juridica, financiara, tehnica etc.), intelegand intru totul continutul si efectele
prevederilor sale.



