ORDIN nr. 138 din 22 decembrie 2021 privind modificarea unor ordine ale presedintelui Autoritatii
Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei
EMITENT & AUTORITATEA NATIONALA DE REGLEMENTARE iN DOMENIUL ENERGIEI

Publicat in MONITORUL OFICIAL nr. 1227 din 24 decembrie 2021

Avand in vedere prevederile art. 3 pct. 79, art. 62 alin. (1) lit. h”6), art. 143 alin. (1) lit. d) si n) si ale art.
145 alin. (4) lit. n) din Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificarile si
completarile ulterioare,in temeiul prevederilor art. 5 alin. (1) lit. ¢), art. 8 lit. g), art. 9 alin. (1) lit.

h) sit) si ale art. 10 alin. (1) lit. g*1) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 33/2007 privind
organizarea si functionarea Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei, aprobata cu
modificari si completari prin Legea nr. 160/2012, cu modificarile si completarile
ulterioare,presedintele Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei emite urmatorul
ordin:

Articolul |

Standardul de performanta pentru activitatea de furnizare a energiei electrice, aprobat prin Ordinul
presedintelui Autoritdtii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei nr. 6/2017, publicat in
Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |, nr. 124 din 15 februarie 2017, se modifica dupa cum urmeaza:

1. La articolul 8, alineatul (1) se modifica si va avea urmatorul cuprins:

Articolul 8(1) Tn cazul in care CF contestd valoarea unei facturi si comunica acest fapt furnizorului in
termen de 30 de zile de la data emiterii acesteia, furnizorul este obligat sa analizeze temeinicia
plangerii si sa comunice CF rezultatul analizei in termen de 15 zile lucratoare de la inregistrarea
acesteia, indiferent daca factura a fost sau nu a fost platita de citre CF. In cazul in care solutionarea
plangerii implica verificarea datelor masurate, termenul de 15 zile lucratoare se prelungeste cu
intervalul de timp dintre ziua in care furnizorul comunica OM solicitarea de verificare a datelor
contestate si ziua in care furnizorul transmite CF raspunsul primit de la OM; OM este obligat sa
raspunda la o astfel de solicitare in termenul prevazut in standardul de performanta pentru serviciul
de retea, in vigoare, cu conditia Tnstiintarii CF prin intermediul furnizorului, in scris, asupra acestui
aspect, in termen de 5 zile lucratoare. Furnizorul comunica OM solicitarea de verificare a datelor
contestate conform prevederilor art. 13 alin. (4), iar rezultatul analizei este comunicat CF prin
intermediul furnizorului in termen de 3 zile lucrdtoare de la data primirii acestuia de la OM.

2. La anexa nr. 3, in tabel, numarul curent 2 se modifica si va avea urmatorul cuprins:

Termenul de raspuns la plangerea 100 lei, la care se adauga 50 lei pentru fiecare
CF privind factura de energie 15 zile zi de Intarziere, incepand cu prima zi de
2.lelectrica lucratoare [intarziere
Articolul Il

Standardul de performanta pentru activitatea de furnizare a gazelor naturale, aprobat prin Ordinul
presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei nr. 37/2007, publicat in
Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |, nr. 690 din 11 octombrie 2007, se modifica dupa cum urmeaza:

1. La articolul 7, alineatele (2) si (3) se modifica si vor avea urmatorul cuprins:

(2) in cazul in care in termen de 15 zile lucritoare de la primirea solicitérii furnizorul nu verifica
corectitudinea facturii emise si nu comunica in scris consumatorului rezultatele verificarii, precum si,
dupa caz, modalitatile si termenul de solutionare, furnizorul va plati consumatorului penalitatile
prevazute in anexa nr. 1.

(3) Tn cazul depésirii termenului de 15 zile lucrétoare, furnizorul are obligatia de a pliti penalitatile
prevazute in anexa nr. 1 pentru fiecare zi suplimentara in care nu isi indeplineste obligatia stabilita de
acest articol, inclusiv pentru ziua in care isi indeplineste aceasta obligatie.

2. Tnanexa nr. 1, in tabel, pozitia a doua se modifics si va avea urmatorul cuprins:
Alin. (2)[15 zile lucrdtoare de la data primirii cererii |30 lei
Art. 7. IPG2 - Solicitari privind facturile |Alin. (3)|fiecare zi suplimentara 5 lei



https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/245667
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/245667
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/245667
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/245667
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/245667
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/227398
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/227398
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/227398
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/227398
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/227398
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/227398
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/141705
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/186753
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/186752
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/186752
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/186753
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/186753
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/86057
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/86056
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/86056
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/86057
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/86057
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/86057

Articolul 1l

Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei nr. 83/2021 privind
aprobarea Standardului de performanta pentru activitatea de furnizare a energiei electrice/gazelor
naturale, publicat in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |, nr. 670 din 7 iulie 2021, se modifica dupa cum
urmeaza:

— Articolul 4 se modifica si va avea urmatorul cuprins:Articolul 4Prezentul ordin se publica in Monitorul
Oficial al Romaniei, Partea |, si intra in vigoare la data de 1 iulie 2022, cu exceptia prevederilor art. 16 alin.
(3) din anexa, care intra in vigoare la data de 1 iulie 2023, si a prevederilor art. 16 alin. (4) din anexa, care
intra in vigoare la data de 1 ianuarie 2024.

Articolul IV

Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei nr. 82/2021 pentru

modificarea si completarea Regulamentului de furnizare a energiei electrice la clientii finali, aprobat

prin Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei nr. 235/2019, si de
abrogare a Ordinului presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei nr.
130/2015 pentru aprobarea Procedurii privind alimentarea cu energie electrica a locurilor de consum
apartinand furnizorilor, producatorilor sau operatorilor de retea, altele decat consumul propriu tehnologic
al retelelor electrice, publicat in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |, nr. 651 din 1 iulie 2021, se modifica
dupa cum urmeaza:

— Articolul VI se modifica si va avea urmatorul cuprins:

Articolul VIPrezentul ordin se publica in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |, si intra in vigoare la data de
1 iulie 2021, cu exceptia prevederilor art. | pct. 25-27, 33 si 34, care intra in vigoare la data de 1 iulie 2022.

Articolul V

Operatorii economici din sectorul energiei electrice si al gazelor naturale duc la indeplinire prevederile
prezentului ordin, iar entitatile organizatorice din cadrul Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul
Energiei urmaresc respectarea prevederilor prezentului ordin.

Articolul VI

Prezentul ordin se publica in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |, si intrd in vigoare la data de 31
decembrie 2021.

Presedintele Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei,
Dumitru Chirita

Bucuresti, 22 decembrie 2021.Nr. 138.
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